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1. Le mot du formateur:

Hello, moi c'est Léa Mercier §)

D'abord, je tiens a te remercier de m'avoir fait confiance
et d'avoir choisi www.btsme.fr.

Si tu lis ces quelques lignes, saches que tu as déja fait le
choix de la réussite.

Dans cet E-Book, tu découvriras comment j'ai obtenu
mon BTS Métiers de I'Eau (ME) avec une moyenne de
17.08/20 gréce a ces fiches de révisions.

2. Pour aller beaucoup plus loin:

Si tu lis ces quelques lignes, c'est que tu as déja ferty
fait le choix de la réussite, félicitations & toi. W

®BTS MGTMN

'38098 Efficace =

MGTMN

 totalement prét(e) le jour J -

En effet, tu as probablement déja pu accéder

aux 111 Fiches de Révision et nous t'en T ———
rem e rCi O n S' | ‘, éééotvpes mensongers
7) Concepts de neuroscience
(2) Technigues avancées
Vous avez été trés nombreux d nous demander O o g
de créer une formation 100% vidéo axée sur nspni s
|

3 avis des Etudionts
1 FAvis des
4, 5/ B sclo pts-mgtmnr

****l _a—

lapprentissage de maniére efficace de toutes 1
les informations et notions & connaitre.

Chose promise, chose due : Nous avons créé cette formation unique composée de 5
modules ultra-complets afin de vous aider, & la fois dans vos révisions en BTS ME, mais
également pour toute la vie.

En effet, dans cette formation vidéo de plus d'1h20 de contenu ultra-ciblé, nous abordons
différentes notions sur lapprentissage de maniére trés efficace. Oubliez les "séances de
révision” de 8h d'affilés qui ne fonctionnent pas, adoptez plutdt des vraies techniques
d'apprentissages totalement prouvées par la neuroscience.


http://www.btsme.fr/
https://btsme.fr/fiches-de-revision
https://btsme.fr/apprentissage-efficace

3. Contenude la formation vidéo :
Cette formation est divisée en 5 modules :

1. Module1- Principes de base de I'apprentissage (21 min) : Une introduction globale
sur lapprentissage.

2. Module 2 - Stéréotypes mensongers et mythes concernant I'apprentissage (12
min) : Pour démystifier ce qui est vrai du faux.

3. Module 3 - Piliers nécessaires pour optimiser le processus de I'apprentissage (12
min) : Pour acquérir les fondations nécessaires au changement.

4. Module 4 - Point de vue de la neuroscience (18 min) : Pour comprendre et
appliquer la neuroscience & sa guise.

5. Module 5 - Différentes techniques d'apprentissage avancées (17 min) : Pour avoir
un plan d'action complet étape par étape.

6. Bonus - Conseils personnalisés, retours d'expérience et recommandation de livres :
Pour obtenir tous nos conseils pour apprendre mieux et plus efficacement.

Découvrir Apprentissage Efficace


https://btsme.fr/apprentissage-efficace

E4 : Démarche QSE et outils en milieu professionnel

Présentation de I'épreuve:

L'épreuve E4 « Démarche QSE et outils en milieu professionnel » est un élément essentiel du
BTS Métiers de I'Eau. Avec un coefficient de 4, elle représente 14 % de la note finale. Cette
épreuve se divise en deux sous-épreuves :

o EA4.1- Projet technique, démarche QSE : Epreuve orale de 50 minutes, coefficient 4 ;
e E4.2- Mathématiques: Epreuve écrite de 2 heures, coefficient 1,5.

L'épreuve E4 demande une bonne compréhension des concepts QSE et une capacité d les
appliquer dans des projets réels, ainsi qu'une maitrise des outils mathématiques
nécessaires a la résolution de problémes complexes.

Conseil :
Pour bien te préparer & I'épreuve E4, voici quelques conseils pratiques :

e Compréhension des concepts QSE : Assure-toi de bien maitriser les notions de
qualité, sécurité et environnement. Ces concepts sont fondamentaux et seront
évalués de maniére approfondie.

* Gestion de projet: Entraine-toi & gérer des projets techniques. Essaie de simuler
des projets en respectant les contraintes QSE. Cela te permettra de te familiariser
avec les attentes de I'épreuve E41.

e Pratique orale: Pour Iépreuve orale, travaille sur ta capacité & présenter
clairement et de maniére structurée. Entraine-toi avec des amis ou devant un
miroir pour gagner en aisance.

e Gestion du temps: Apprends & gérer ton temps efficacement, que ce soit pendant
la préparation ou pendant I'épreuve elle-méme. Divise les tdches en segments
gérables pour éviter de te sentir débordé.

En suivant ces conseils, tu pourras aborder I'épreuve E4 avec confiance et maximiser tes
chances de réussite.
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Chapitre 1: Présentation de I'épreuve E4.]

1. Introduction dla démarche QSE:

Qu'est-ce que la démarche QSE ?

La démarche QSE (Qualité, Sécurité, Environnement) est une approche intégrée visant a
ameéliorer les performances d'une organisation en tenant compte de trois aspects: la
qualité des services, la sécurité des employés et des usagers, et la protection de
I'environnement. Pour les métiers de l'eau, elle est essentielle pour gérer les ressources en
eau de maniére efficace et durable.

Importance de la démarche QSE dans les métiers de I'eau:

Lintégration de la démarche QSE permet de garantir la conformité aux normes, de
prévenir les risques, et daméliorer les processus en continu. Pour les métiers de lI'eau, cela
signifie une meilleure qualité de 'eau, une gestion sécurisée des infrastructures et une
réduction de limpact environnemental.

Objectifs de I'épreuve E4 :

L'épreuve E4 vérifie la capacité du candidat & mener un projet lié a la politique QSE. Le
candidat doit définir une problématique technique, appliquer des méthodologies
adaptées et réfléchir de maniére critique aux résultats obtenus en matiére de QSE.

Présentation du projet technique:

Le candidat doit présenter un projet technique développé en seconde année, avec une
analyse approfondie des aspects QSE. Ce projet est soutenu devant un jury, et I'évaluation
se base sur les choix méthodologiques et I'efficacité des solutions proposées.

Exemple de projet technique QSE:

Un étudiant peut travailler sur un projet visant & réduire les consommations énergétiques
d'une station de traitement d'eau. Cela inclut I'analyse des données énergétiques, la
proposition de solutions techniques pour optimiser les consommations, et Iévaluation des
impacts environnementaux.

2. Conduite d'un projet technique QSE:

Définition de la problématique:

La premiére étape consiste d identifier une problématique claire en lien avec les objectifs
QSE de la structure d'accueil. Par exemple, il peut s'agir de réduire les émissions de CO2
d'une station de pompage ou daméliorer la qualité des eaux usées traitées.

Acquisition de méthodologies et techniques :

Le candidat doit démontrer sa capacité a acquérir et appliquer des méthodologies
adaptées au projet. Cela peut inclure des outils de gestion de la qualité, des techniques
d'analyse des risques ou des méthodes de calcul de lempreinte environnementale.



Réflexion critique sur les résultats obtenus:

Aprés la mise en ceuvre des solutions, il est crucial de réfléchir de maniére critique sur les
résultats obtenus. Le candidat doit évaluer I'efficacité des actions menées, identifier les
points forts et les axes d’'amélioration, et proposer des ajustements si nécessaire.

Présentation écrite et orale du projet :

La capacité d communiquer les résultats est essentielle lors de I'épreuve E4. Le candidat
doit structurer ses idées, rédiger un rapport clair et concis, et défendre son projet devant
un jury de maniére convaincante.

Exemple de présentation de projet :

Lors de la soutenance, un candidat pourrait présenter un projet de gestion des risques
environnementaux liés & une station d'épuration, en utilisant des graphiques pour montrer
lamélioration des indicateurs QSE avant et aprés limplémentation des solutions
proposées.

3. Critéres d’'évaluation du projet QSE:

Mise en ceuvre de la démarche de projet :

L'évaluation porte sur la capacité du candidat & structurer et conduire son projet de
maniére rigoureuse, en respectant les étapes clés : définition de la problématique,
planification des actions, mise en ceuvre des solutions, et évaluation des résultats.

Pertinence des choix méthodologiques:

Le candidat doit justifier ses choix méthodologiques en lien avec la dimension QSE. Cela
inclut l'utilisation d'outils adaptés pour I'analyse des risques, le suivi de la qualité et la
gestion environnementale.

Réalisme des propositions et argumentation:

Les solutions proposées doivent étre réalistes et adaptées au contexte de I'entreprise. Le
candidat doit montrer une compréhension claire des contraintes et des ressources
disponibles, et argumenter de maniére convaincante les choix effectués.

Niveau des connaissances scientifiques et techniques:

L'évaluation tient compte du niveau des connaissances scientifiques et techniques du
candidat en lien avec le théme développé. Il est important de montrer une maitrise des
concepts QSE et des technologies utilisées dans les métiers de I'eau.



Chapitre 2: Présentation de I'épreuve E4.2

1. Introduction a I'épreuve de mathématiques:

Objectifs de I'épreuve de mathématiques :

L'épreuve de mathématiques en BTS Métiers de I'Eau évalue la maitrise des concepts
mathématiques essentiels pour résoudre des problémes professionnels. Elle teste la
capacité de I'étudiant & utiliser ses connaissances dans diverses situations, & prendre des
initiatives, et & utiliser des outils comme la calculatrice ou des logiciels spécifiques.

Importance de la solidité des connaissances:

Pour réussir I'épreuve, il est crucial de posséder des bases solides en mathématiques. Ces
connaissances sont nécessaires pour résoudre des problémes techniques, justifier les
résultats obtenus, et comprendre les implications dans un contexte professionnel.

Compétences évaluées :

L'évaluation porte sur plusieurs compétences clés : raisonner logiquement, analyser un
probléme, proposer des solutions appropriées et exprimer ses idées clairement par écrit. Il
est également important de démontrer la capacité a utiliser des outils mathématiques
pour soutenir les investigations.

Contenu de I'épreuve :

L'épreuve comporte deux & trois exercices couvrant différentes parties du programme de
mathématiques. Ces exercices sont liés aux métiers de l'eau et évitent les difficultés
théoriques inutiles tout en restant proches des réalités professionnelles.

Exemple d'utilisation des mathématiques en milieu professionnel :

Un étudiant pourrait devoir calculer le débit d'une canalisation & partir de données sur le
terrain. Il devra utiliser des formules mathématiques spécifiques, justifier ses résultats et
interpréter les implications pour le projet technique en cours.

2. Structure et déroulement de I'épreuve:

Forme de I'épreuve:

L'épreuve de mathématiques est écrite et dure deux heures. Elle combine des applications
directes des connaissances acquises en cours et des problémes plus complexes
nécessitant une mobilisation plus large des compétences mathématiques.

Utilisation de la calculatrice et des logiciels :

La calculatrice est autorisée pendant I'épreuve, conformément a la réglementation.
Certains exercices peuvent nécessiter 'utilisation de logiciels spécifiques pour résoudre
des problémes plus complexes.

Gestion du temps:



La gestion du temps est cruciale. L'étudiant doit traiter tous les exercices dans le temps
imparti, en rédigeant ses réponses de maniére claire et concise. Une bonne organisation
et une répartition efficace du temps entre les différents exercices sont essentielles.

Exemple de gestion du temps lors de I'épreuve:

Un étudiant pourrait consacrer 20 minutes a un premier exercice simple, 30 minutes @ un
probléme nécessitant une analyse approfondie, et 40 minutes & un exercice plus
complexe impliquant des calculs et I'utilisation de logiciels.

Critéres de réussite:

Pour réussir, I'étudiant doit montrer sa capacité & comprendre et résoudre les problémes
posés, justifier ses réponses de maniére logique et utiliser efficacement les outils
mathématiques. La clarté de I'expression écrite et la présentation des réponses sont
également des critéres importants.

3. Contenudes exercices de mathématiques:

Application des connaissances de base :

Les premiers exercices portent généralement sur des applications directes des
connaissances de base, comme des calculs simples, des résolutions d'équations, ou des
analyses de graphiques. lIs vérifient la maitrise des concepts fondamentaux.

Mobilisation des connaissances pour résoudre des problémes globaux:

Les exercices suivants nécessitent une mobilisation plus large des connaissances.
L'étudiant doit relier différents concepts mathématiques pour résoudre des problémes
complexes en lien avec les métiers de I'eau, avec une analyse approfondie et une prise
dinitiative.

Utilisation des mathématiques dans un contexte professionnel :

Les sujets de I'épreuve sont congus pour étre proches de la réalité professionnelle. Les
exercices peuvent inclure des situations rencontrées dans les projets techniques des
meétiers de I'eau, comme la gestion des débits, I'analyse des données environnementales
ou la modélisation de systémes hydrauliques.

Exemple d'exercice en lien avec les métiers de l'eau::

Un exercice pourrait demander & I'étudiant de modéliser le comportement d'un réseau de
distribution d'eau en utilisant des équations différentielles. L'étudiant devra interpréter les
résultats pour proposer des améliorations au systéme existant.



Chapitre 3 : Préparer la mission

1. Comprendre et traduire les besoins du client :

Identification des besoins:

Il est crucial de déterminer précisément ce que le client veut réaliser. Cela implique
d'écouter activement et de poser des questions claires pour saisir les attentes sans
ambiguité. Cela permet d'éviter des malentendus sur les objectifs du projet.

Exprimer le besoin fonctionnellement :

Une fois le besoin identifié, il est essentiel de le traduire en spécifications fonctionnelles.
Ces spécifications décrivent ce que le systéme ou le service doit faire, sans entrer dans les
détails techniques.

La documentation du besoin:

Rédiger une documentation claire est indispensable. Elle sert de référence tout au long du
projet et assure que toutes les parties prenantes ont une compréhension uniforme du
besoin.

Validation du besoin avec le client :

Avant de procéder plus avant, il faut s'‘assurer que le client valide la description
fonctionnelle du besoin. Cela évite davancer dans la mauvaise direction et assure
lalignement entre les attentes du client et les plans de I'équipe.

Mise a jour et ajustement:

Les besoins peuvent évoluer, donc il est important de rester flexible et de mettre & jour les
spécifications fonctionnelles en fonction des feedbacks et des nouvelles informations
obtenues.

2. Application pratique:

Exemple d’étude de cas concret :

Un client souhaite moderniser le réseau de distribution d'eau de sa commune. Il faut
d'abord déterminer les exigences principales comme la capacité, la durabilité et
I'efficacité énergétique, puis les traduire en un plan fonctionnel qui répond & ces critéres
sans détailler les composants spécifiques a utiliser.

Réle du feedback::
Obtenir des retours réguliers du client est essentiel. Cela permet d'ajuster le projet en
fonction de ses attentes et de s'‘assurer que le produit final sera conforme & ses besoins.

Utilisation d'outils de modélisation :

Les outils de modélisation numérique peuvent aider & visualiser les besoins et les solutions
proposées, facilitant ainsi la compréhension et la validation par le client.
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Collaboration interdisciplinaire :
Travailler en collaboration avec d'autres techniciens, ingénieurs ou designers peut
apporter des perspectives différentes et enrichir la solution proposée.

Documentation et suivi:

Maintenir une documentation précise tout au long du projet est crucial pour le suivi et
pour garantir que toutes les modifications ou les décisions prises sont bien enregistrées et
approuvées.

3. Techniques de communication efficaces :

L'art de I'écoute active:

L'écoute active implique de donner toute son attention au client, de prendre des notes et
de reformuler ce qui'il dit pour confirmer la compréhension. C'est la base pour établir un
climat de confiance et pour préciser les attentes.

Clarté et précision dans I'expression:

Il est important d'utiliser un langage clair et précis lorsqu'on traduit les besoins en
spécifications fonctionnelles. Eviter le jargon technique autant que possible aide le client &
comprendre et & s'engager dans le projet.

Utiliser des supports visuels :

Les diagrammes, les schémas fonctionnels et les visualisations 3D peuvent grandement
aider & expliquer les concepts complexes et @ montrer comment les besoins seront
adressés par les solutions proposées.

Feedback régulier et constructif :
Organiser des réunions de suivi avec le client pour discuter des avancements et recueillir
ses impressions permet d'ajuster le projet en continu et de renforcer la collaboration.

Gestion des attentes::

Il est crucial de gérer les attentes du client en étant honnéte sur ce qui est réalisable ou
non. Cela inclut la gestion des délais, des colts et des compromis éventuels entre
différents aspects du projet.

4. Intégration des retours et ajustements:
Analyse des feedbacks :
Aprés chaque rencontre, analyser les feedbacks pour identifier les points & améliorer ou &
modifier dans les spécifications du projet.
Adaptation des plans :
Suite aux retours, il peut étre nécessaire d'ajuster les plans. Cela peut impliquer de revoir

les délais, les ressources ou méme les objectifs initiaux du projet.

Communication des changements:



Informer toutes les parties prenantes des changements apportés est essentiel pour
maintenir tout le monde sur la méme longueur d'onde et pour prévenir les conflits ou les
malentendus.

Tests et validations :

Avant de finaliser le projet, réaliser des tests pour s'‘assurer que les solutions répondent aux
besoins exprimés. La validation par le client est une étape finale cruciale pour garantir sa
satisfaction.

Documentation finale :

La documentation finale doit inclure toutes les spécifications, les plans révisés et les
validations du client. Cela sert de référence pour la maintenance future et pour
d'éventuels projets similaires.
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Chapitre 4 : Recueillir les documents et extraire les informations
utiles a la mission

1. Recueillir les documents nécessaires :

Identification des documents pertinents :

Il est essentiel d'identifier les documents qui contiennent les informations cruciales pour la
mission. Cela inclut les plans, les études préexistantes et les rapports de terrain qui
peuvent aider @ comprendre le contexte du projet.

Techniques de collecte de données:

Il faut maitriser les techniques de collecte de données pour s'assurer que rien n'est omis.
Cela peut comprendre des entretiens avec les parties prenantes ou l'acces a des bases
de données spécifiques.

Sécurité et confidentialité :
Il est primordial de respecter la confidentialité et la sécurité des informations recueillies.
Cela inclut le stockage sécurisé des documents et la limitation de l'accés & ceux-ci.

Organisation des documents:
Organiser les documents de maniére logique facilite 'acces rapide & linformation
nécessaire. Cela peut étre fait par date, par type de document ou par sujet.

Révision et mise a jour:
Les documents doivent étre réguliérement révisés et mis a jour pour refléter les
changements dans le projet ou dans I'environnement réglementaire.

2. Extraire les informations utiles :

Lecture critique:
Il faut développer une capacité a lire de maniére critique pour distinguer les informations
essentielles des détails moins importants.

Utilisation d'outils d'analyse:

Des outils d'analyse documentaire peuvent aider & extraire et & organiser les informations.
Cela inclut des logiciels de gestion de données ou des systémes d'information
géographique.

Synthése des données:
Synthétiser les informations extraites pour créer un résumé clair et concis qui servira de
base a la planification de la mission.

Validation des informations :
Il est important de valider les informations obtenues avec des experts ou des sources
fiables pour éviter les erreurs dans la conception du projet.
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Documentation des sources :
Toujours documenter les sources des informations pour permettre la vérification et la
tracabilité. Cela est crucial pour la crédibilité du projet.

3. Application pratique et intégration dans le projet :

Exemple d’étude de cas concret:

Pour un projet de reaménagement urbain, il a fallu recueillir et analyser des documents
historiques sur l'utilisation des terrains pour s'‘assurer que le nouveau plan respectait les
contraintes architecturales et culturelles de la région.

Interprétation des données dans le contexte du projet:

Adapter les informations extraites pour qu'elles correspondent aux spécificités du projet.

Cela peut inclure I'ajustement des plans en fonction des contraintes identifi€ées dans les
documents.

Communication des résultats :
Présenter les informations extraites de maniére claire et accessible & toutes les parties
prenantes pour faciliter les discussions et les prises de décision.

Réajustements basés sur les informations :
Les informations extraites peuvent mener a des réajustements dans la planification du
projet. Il est essentiel d'étre flexible et réactif aux nouvelles données.

Suivi et mise a jour continue:

Assurer un suivi et une mise & jour continue des documents et des informations tout au
long du projet pour garantir que la mission reste alignée avec les objectifs initiaux et les
exigences réglementaires.
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Chapitre 5 : Exprimer les contraintes

1. Comprendre les contraintes d'un projet:

Définition des contraintes :

Les contraintes sont des limites ou des conditions que le projet doit respecter. Elles
peuvent étre techniques, Iégales, temporelles ou budgétaires et influencent directement
les décisions prises lors de la planification.

Identification des contraintes principales :

Il est essentiel d'identifier les principales contraintes dés le début du projet pour éviter des
surprises en cours de route. Cela inclut souvent des réglementations spécifiques au
secteur ou des limites de ressources disponibles.

Communication claire des contraintes :

Il est important de communiquer clairement les contraintes & toute I'équipe projet. Cela
assure gque tous les membres sont sur la méme page et contribuent efficacement d la
solution.

Analyse des impacts:

Analyser comment les contraintes affectent le projet permet de prévoir des ajustements
sans compromettre les objectifs finaux. Cela aide & mieux gérer les défis et & minimiser les
risques.

Gestion proactive des contraintes :
Une gestion proactive implique de surveiller et de réévaluer les contraintes tout au long du
projet pour s'‘adapter a toute évolution de I'environnement du projet.

2. Techniques pour exprimer les contraintes:

Utilisation de modeéles standardisés :

Lors de la conception d'un nouveau bétiment, les contraintes architecturales, comme la
hauteur maximale permise, sont exprimées a I'aide de modéles CAD qui illustrent
clairement les limites.

Ecriture de spécifications claires :

Les documents de spécifications doivent décrire précisément les contraintes en utilisant
un langage technique approprié mais accessible pour éviter les ambiguités. Cela facilite
la compréhension et I'application correcte des contraintes.

Discussions réguliéres sur les contraintes::

Organiser des réunions réguliéres pour discuter des contraintes permet de s'‘assurer que
I'équipe ne les oublie pas et trouve des solutions adaptées. Cela contribue & une meilleure
gestion des problémes au fur et @ mesure qu'ils apparaissent.
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Documentation dynamique :

La documentation doit étre mise & jour en continu pour refléter tout changement dans les
contraintes, garantissant ainsi que linformation reste pertinente et actuelle. Cela facilite
les ajustements nécessaires en cours de projet.

Formation et sensibilisation:

Il est bénéfique de former I'équipe sur limportance des contraintes et sur les meilleures
pratiques pour les gérer. Cela aide & maintenir un niveau élevé de conformité et
defficacité.

3. Gestion des contraintes dans la pratique :

Priorisation des contraintes::

Certaines contraintes sont plus critiques que d'autres. Savoir les prioriser aide & allouer les
ressources de maniére plus efficace et & minimiser les risques. Cela permet de se
concentrer sur les aspects les plus importants du projet.

Négociation et flexibilité :

Parfois, il est possible de négocier certaines contraintes avec les clients ou les fournisseurs
pour mieux s'adapter aux réalités du projet. La flexibilité peut permettre de trouver des
solutions qui satisfont toutes les parties.

Solutions créatives:

Encourager I'équipe & penser de maniére créative pour trouver des solutions qui
respectent les contraintes sans compromettre la qualité ou la portée du projet. Cela peut
conduire & des approches innovantes et efficaces.

Outils de suivi et de contréle :

Utiliser des outils de gestion de projet pour suivre les contraintes et leur impact sur le
projet peut aider @ maintenir le cap et & ajuster le tir rapidement si nécessaire. Cela
assure un suivi régulier et une gestion proactive des problémes.

Retours d'expérience:

Aprés la fin du projet, analyser comment les contraintes ont été gérées et quelles legons
peuvent étre tirées pour améliorer les futurs projets. Les retours d'expérience sont précieux
pour optimiser les processus et éviter les erreurs répétitives.
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Chapitre 6 : Planifier le travail

1. Les fondamentauxde la planification:

Définir les objectifs du projet :
Il est crucial de définir clairement les objectifs avant de démarrer. Cela permet d'aligner
toutes les actions futures et d'assurer que chaque étape contribue au but final.

Etablir des échéances réalistes :

Définir des échéances réalistes est essentiel pour maintenir le projet sur les rails. Il est
important d'estimer le temps nécessaire pour chaque tdche en tenant compte des
impondérables.

Prioriser les téches:
Il faut classer les tGches par ordre de priorité. Cela aide & focaliser les efforts sur ce qui est
le plus important ou le plus urgent.

Allouer les ressources:
S'assurer que les ressources nécessaires sont disponibles au moment adéquat est un
pilier de la planification efficace. Cela inclut le personnel, les équipements et les finances.

Utiliser des outils de planification:
Des outils comme les logiciels de gestion de projet peuvent aider & visualiser, organiser et
ajuster le plan au fur et & mesure de son avancement.

2. Mise en ceuvre de la planification:

Lancement du projet :
Au début d'un projet de construction, une réunion de lancement rassemble tous les
acteurs pour discuter du plan, distribuer les réles et clarifier les attentes.

Suivi régulier:
Il est important de suivre régulierement 'avancement du projet par des réunions ou des
outils numériques pour s'assurer que tout se déroule comme prévu.

Gestion des modifications :
Savoir gérer les changements est crucial. Il faut étre prét a ajuster le plan initial en fonction
de nouvelles informations ou de problémes rencontrés.

Communication efficace :
Une communication claire et réguliére entre tous les membres du projet est essentielle

pour éviter les malentendus et pour que chacun connaisse sa part de responsabilité.

Evaluation des résultats :



A la fin de chaque grande étape, il est bénéfique d'évaluer ce qui a été accompli par
rapport au plan initial et dapporter les ajustements nécessaires.

3. Anticipation desrisques:

Identification des risques:
Identifier les risques potentiels dés le début permet de préparer des stratégies pour les
atténuer ou les gérer.

Planification des contingences:
Il est sage de prévoir des plans de contingence en cas de probléme majeur. Cela peut

impliquer des budgets de réserve ou des délais supplémentaires.

Tests et validations :

Tester certaines parties du projet avant la finalisation peut éviter des erreurs colteuses et

garantir la qualité du résultat.

Apprentissage continu:
Chaque projet est une opportunité d'apprentissage. Il est important de documenter les
lecons apprises pour améliorer les processus futurs.

Révisions périodiques:
Réviser le plan de projet périodiquement permet de s'assurer qu'il reste aligné avec les
objectifs & long terme et les conditions changeantes.
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Chapitre 7: L'importance de I'analyse de documents

1. Comprendre I'importance de I'analyse de document:

Pourquoi analyser un document:

Analyser un document permet de comprendre son contenu, ses messages et ses
intentions. Cette compétence est essentielle pour décrypter des informations et prendre
des décisions éclairées.

Les objectifs de I'analyse:
L'analyse vise a identifier les idées principales, comprendre les arguments, et évaluer la
fiabilité et la pertinence des informations présentées.

L'impact d'une bonne analyse :
Une bonne analyse aide a développer une pensée critique, & argumenter efficacement et
a éviter les malentendus.

Contextes d'utilisation :
L'analyse de document est utile dans divers contextes, comme les études, le travail, et la
vie quotidienne pour interpréter des contrats, des rapports ou des articles.

Exemple d'analyse réussie:
Lors d'une étude de marché, une analyse approfondie des rapports de vente et des
tendances permet de prendre des décisions stratégiques pour l'entreprise.

2. Les étapes de I'analyse de document:

Lecture attentive :

Il faut lire le document plusieurs fois pour bien comprendre son contenu et ses nuances. La
premiére lecture donne une vue d'ensembile, les suivantes permettent de repérer les
détails importants.

Identification des idées principales:
Repérer les idées principales aide & comprendre le message global du document. Cela
implique de distinguer les informations centrales des détails secondaires.

Evaluation des sources::

Vérifier l'origine des informations pour s'assurer de leur fiabilité et pertinence. Une source
crédible renforce la validité des informations.

Analyse du langage et du style :

Le choix des mots, le ton et le style d'écriture donnent des indices sur les intentions de
l'auteur et limpact souhaité sur le lecteur.

Résumé et synthése:
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Résumer les points essentiels et synthétiser les informations pour une compréhension
claire et concise. Cela permet de retenir I'essentiel sans se perdre dans les détails.

3. Les outils et techniques d'analyse:

Utilisation des schémas et tableaux:
Les schémas et tableaux aident & organiser visuellement les informations et & mieux
comprendre les relations entre les différentes idées.

Prise de notes efficace :
Prendre des notes en soulignant les points clés et en ajoutant des commentaires
personnels facilite la compréhension et la mémorisation des informations.

Questions critiques:

Se poser des questions critiques telles que "Qui ?°, "Quoi ?*, "Quand ?", "Ou ?*, "Pourquoi ?" et
‘Comment ?" permet d'approfondir lanalyse et de révéler des aspects cachés du
document.

Comparaison avec d'autres documents:
Comparer les informations avec d'autres sources pour vérifier leur conérence et détecter
d'éventuelles contradictions ou confirmations.

Utilisation des résumés et des revues de littérature :

Les résumés et les revues de littérature fournissent un apergu rapide des recherches et
des analyses existantes sur le sujet, aidant & situer le document dans un contexte plus
large.

4. Les erreurs courantes d éviter:

Lecture superficielle :
Lire superficiellement peut conduire & des malentendus et & une mauvaise interprétation
des informations. Il est crucial de lire attentivement et en profondeur.

Prise de notes insuffisante :
Ne pas prendre suffisamment de notes peut entrainer une perte dinformations
importantes et rendre I'analyse moins efficace.

Manque de vérification des sources:
Ne pas vérifier la crédibilité des sources peut mener a la propagation de fausses
informations ou & des conclusions erronées.

Ignorer le contexte :
Analyser un document sans prendre en compte son contexte peut fausser la
compréhension des informations et des intentions de l'auteur.

Omettre les contre-arguments::
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Négliger les contre-arguments peut donner une vision biaisée et incompléte de 'analyse. II
est important de considérer toutes les perspectives pour une analyse équilibrée.

5. Exemples pratiques d'analyse de document:

Analyse d'un article de presse:
Lire attentivement l'article, identifier les faits, les opinions, et les sources citées. Evaluer la
fiabilité des informations et l'objectivité de l'auteur.

Analyse d'un rapport de stage :
Examiner les objectifs, les méthodes, et les résultats du rapport. Vérifier la cohérence des
informations et la pertinence des conclusions tirées.

Analyse d'un contrat de travail :
Lire les clauses du contrat, comprendre les droits et les obligations des parties, et identifier
les points qui nécessitent des éclaircissements ou des modifications.

Analyse d'une étude de marché:
Evaluer les données statistiques, les tendances identifiées, et les conclusions tirées.
Comparer avec d'autres études pour vérifier la cohérence des résultats.

Analyse d'un essai académique :

Identifier la thése principale, les arguments supports, et les sources utilisées. Evaluer la
structure de l'essai et la clarté de 'argumentation.
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Chapitre 8 : Contrdler les mesures

1. Introduction au controle des mesures:

Qu'est-ce que le contréle des mesures:

Le contrdle des mesures consiste & vérifier I'exactitude et la précision des mesures prises
lors d'un projet. Cela permet d'assurer que les données sont fiables et conformes aux
spécifications du projet.

Importance du contrdle des mesures:

Contrdler les mesures est essentiel pour éviter les erreurs et garantir la qualité des travaux.
Des mesures précises permettent de réduire les risques de retards et de colts
supplémentaires.

Objectifs du contréle des mesures:
Les objectifs principaux sont de vérifier la précision des mesures, d'identifier et corriger les
erreurs, et d'assurer la conformité avec les normes.

Etapes du contrdle des mesures::
Les étapes incluent la préparation et la calibration des instruments, la prise de mesures, et
la vérification et comparaison des résultats.

Exemple:

Lors de la construction d'un pont, des mesures précises des fondations assurent que la
structure est stable et sécurisée. Des erreurs dans ces mesures pourraient entrainer des
colts supplémentaires et des risques pour la sécurité.

2. Instruments de mesure et leur calibration:

Types d'instruments de mesure:
Il existe plusieurs types d'instruments de mesure utilisés en topographie et en modélisation
numeérique, tels que le théodolite, le niveau, et le GPS de haute précision.

Importance de la calibration :

La calibration des instruments est essentielle pour garantir leur précision. Des instruments
mal calibrés peuvent donner des résultats erronés, compromettant ainsi la qualité des
mesures.

Méthodes de calibration:
Les méthodes de calibration varient selon les instruments, mais elles incluent
généralement la comparaison avec des mesures de référence et l'ajustement des

parametres de linstrument.

Vérification réguliére des instruments:
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Il est important de vérifier régulierement les instruments pour s'assurer qu'ils restent précis.
Cela inclut des contréles avant et aprés chaque utilisation.

Exemple:

Avant de commencer un levé topographique, 'étudiant calibre son théodolite en le
comparant & un point de référence connu. Cela garantit que les mesures prises seront
précises et fiables.

3. Méthodes de prise de mesures:

Méthode de la triangulation:

La triangulation est une méthode couramment utilisée en topographie pour déterminer les
positions de points. Elle consiste & mesurer les angles entre des points connus et &
calculer les distances.

Méthode de la trilatération :
La trilatération utilise les distances entre plusieurs points pour déterminer la position d'un
point inconnu. Cette méthode est souvent utilisée avec des systémes GPS.

Méthode de nivellement:
Le nivellement permet de déterminer les différences de hauteur entre des points. Cette
méthode est essentielle pour des projets nécessitant une précision élevée des altitudes.

Mesures par GPS :

Les mesures par GPS offrent une grande précision pour la détermination des positions. Il
est important de s'assurer que le signal GPS est stable et que I'équipement est
correctement calibré.

Exemple:

Pour cartographier un terrain, I'étudiant utilise la méthode de la triangulation avec un
théodolite pour mesurer les angles entre plusieurs points de repére. Il calcule ensuite les
distances pour créer une carte précise du terrain.

4. Techniques de vérification des mesures:

Mesures redondantes :
Prendre plusieurs mesures pour le méme point permet de vérifier la cohérence des
résultats. Les écarts entre les mesures doivent étre analysés et corrigés si nécessaire.

Comparaison avec des données de référence :
Comparer les mesures prises avec des données de référence aide a vérifier leur
exactitude. Les écarts importants doivent étre investigués et corrigés.

Utilisation de logiciels de vérification:
Les logiciels de vérification permettent de comparer les mesures prises sur le terrain avec
les données prévues. lIs offrent des outils d'analyse et de correction des erreurs.
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Validation par un expert:
Faire vérifier les mesures par un expert assure une deuxieme couche de validation. L'expert
peut détecter des erreurs potentielles et suggérer des corrections.

Exemple:

Aprés avoir mesuré la hauteur d'un batiment, I'étudiant compare ses résultats avec les
plans d'architecte. Il utilise un logiciel de vérification pour s'assurer que ses mesures
correspondent aux spécifications.

5. Gestion des erreurs de mesure:

Identification des sources d'erreurs :

Les erreurs de mesure peuvent provenir de plusieurs sources : erreurs humaines, défauts
dinstrument, conditions environnementales. Identifier ces sources est crucial pour les
corriger.

Techniques de correction des erreurs:
Corriger les erreurs de mesure peut inclure recalibrer les instruments, reprendre les
mesures, et ajuster les méthodes de mesure.

Documentation des erreurs:

Documenter les erreurs et les corrections apportées permet de comprendre les causes et
d'améliorer les pratiques futures. Cette documentation est utile pour les audits et les
retours d'expérience.

Prévention des erreurs:
La prévention des erreurs passe par une formation adéquate, une calibration réguliére des
instruments, et l'utilisation de méthodes de mesure redondantes.

Exemple:

Lors d'un levé topographique, I'étudiant remarque une incohérence dans les mesures de
hauteur. Il recalibre son niveau, reprend les mesures et documente l'erreur et la correction
dans son rapport de projet.
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Chapitre 9: Contrdler une implantation

1. Introduction au contrdle d'implantation:

Qu'est-ce que le contréle d'implantation:

Le contréle dimplantation consiste a vérifier que les éléments d'un projet sont positionnés
correctement sur le terrain selon les plans établis. Cela inclut les batiments, les routes, les
infrastructures, etc.

Importance du contréle d'implantation :

Assurer la précision de limplantation est crucial pour éviter les erreurs colteuses et les
retards. Une implantation correcte garantit que les constructions respectent les normes et
les spécifications du projet.

Objectifs du contrdle d'implantation :

Les objectifs principaux sont de vérifier les positions et les alignements, de s'assurer que
les niveaux et les pentes sont corrects, et de confirmer que les implantations respectent
les plans.

Etapes du contréle d'implantation :
Les étapes incluent la préparation du site, le marquage des points de référence, et la
vérification des alignements et des niveaux.

Exemple:

Lors de la construction d'un immeuble, un contrdle rigoureux de limplantation des
fondations assure que le batiment sera stable et aligné avec les autres structures
environnantes.

2. Préparation du site pour I'implantation:

Nettoyage et préparation du terrain:
Avant limplantation, le terrain doit étre nettoyé et préparé. Cela inclut 'enlévement des
obstacles, des débris et la mise & niveau du sol si nécessaire.

Marquage des points de référence:
Les points de référence sont des reperes fixes utilisés pour limplantation. lls sont marqués
sur le terrain  des emplacements stratégiques et servent de base pour les mesures.

Vérification des outils et équipements :
Il est important de vérifier que tous les outils et équipements nécessaires sont disponibles
et en bon état de fonctionnement. Cela inclut les théodolites, niveaux, rubans d mesurer,

etc.

Installation des repéres temporaires:
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Des repéres temporaires, comme des piquets et des jalons, sont placés sur le terrain pour
guider limplantation. Ils sont utilisés pour marquer les positions exactes des éléments &
construire.

Exemple:

Pour la construction d'une route, I'étudiant nettoie le terrain, installe des piquets de
référence a chaque extrémité et vérifie que le sol est nivelé. Il s‘assure également que tous
les outils de mesure sont préts a étre utilisés.

3. Techniques de controdle des positions et alignements:

Utilisation des théodolites :

Les théodolites sont utilisés pour mesurer les angles et aligner les éléments du projet. lIs
permettent de vérifier que les structures sont correctement positionnées par rapport aux
plans.

Techniques de nivellement:

Le nivellement assure que les constructions sont & la bonne hauteur et respectent les
pentes prévues. Les niveaux laser et les niveaux & bulle sont couramment utilisés pour
cette tache.

Vérification des distances:

Mesurer les distances entre les points de référence et les éléments & implanter permet de
s'assurer que les dimensions sont respectées. Les rubans d mesurer et les télémétres laser
sont utiles pour ces vérifications.

Comparaison avec les plans:
Comparer les mesures prises sur le terrain avec les plans permet de détecter toute
divergence. Toute erreur doit étre corrigée avant de continuer avec limplantation.

Exemple:

Lors de limplantation des fondations d'une maison, I'étudiant utilise un théodolite pour
vérifier les angles et un niveau laser pour s'assurer que les fondations sont a la bonne
hauteur. Il compare ensuite les distances avec les plans pour confirmer I'exactitude.

4. Gestion des erreurs et ajustements:

Identification des erreurs courantes:

Les erreurs courantes lors de limplantation incluent les mauvaises mesures, les mauvais
alignements et les niveaux incorrects. Il est important de les identifier rapidement pour
éviter des problémes plus graves.

Techniques de correction des erreurs :

Pour corriger les erreurs, il est souvent nécessaire de reprendre les mesures, de recalibrer
les outils ou de déplacer les repéres temporaires. Ces ajustements doivent étre
documentés et vérifiés.
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Documentation des ajustements:
Tous les ajustements faits lors de lIimplantation doivent étre documentés. Cela inclut les
raisons des ajustements, les mesures correctives prises et les résultats obtenus.

Prévention des erreurs futures:

La prévention des erreurs passe par une formation continue, une attention aux détails et
l'utilisation d'outils de mesure précis. Des vérifications réguliéres et des contrdles croisés
aident également & minimiser les erreurs.

Exemple:

Pendant limplantation d'un réseau de canalisations, I'étudiant remarque une erreur dans
lalignement. Il reprend les mesures avec un théodolite, corrige la position des tuyaux et
documente l'ajustement dans son rapport.

5. Validation finale de I'implantation :

Vérification finale des positions :
La vérification finale implique de contrdler toutes les positions pour s'assurer qu'elles
respectent les plans. Chaque point doit étre mesuré et comparé aux spécifications.

Validation des niveaux et des pentes :

Les niveaux et les pentes doivent également étre vérifiés une derniére fois pour garantir
qu'ils sont conformes aux exigences du projet. Tout écart doit étre corrigé avant la
validation finale.

Documentation et rapport d'implantation:
Un rapport dimplantation documente toutes les mesures prises, les ajustements effectués
et les vérifications finales. Ce rapport est essentiel pour la tragabilité et les audits futurs.

Présentation aux parties prenantes:

Les résultats de limplantation doivent étre présentés aux parties prenantes pour
validation. Cela inclut le chef de projet, les ingénieurs et les clients. Leur approbation est
nécessaire avant de continuer avec la construction.

Exemple:

Aprés avoir implanté les fondations d'un batiment, I'étudiant effectue une vérification
finale des positions et des niveaux. Il compile toutes les données dans un rapport et le
présente au chef de projet pour approbation.
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Chapitre 10 : Identifier et maitriser les exigences réglementaires
dans le cadre des démarches QSE

1. Introduction aux démarches QSE:

Qu'est-ce que les démarches QSE ?

Les démarches QSE (Qualité, Sécurité, Environnement) sont des approches intégrées
visant & améliorer la qualité des produits et services, assurer la sécurité des personnes, et
minimiser I'impact environnemental. Elles sont essentielles pour garantir que les projets
respectent les exigences réglementaires tout en optimisant les performances globales.

Importance des démarches QSE dans les projets :

Les démarches QSE permettent d’aligner les objectifs du projet avec les attentes des
parties prenantes tout en assurant la conformité réglementaire et en réduisant les risques.
Elles favorisent une gestion proactive des contraintes Iégales et normatives.

Normes QSE applicables :

Parmi les normes courantes liées aux démarches QSE, on trouve I'ISO 9001 pour la qualité,
IISO 14001 pour I'environnement, et I'ISO 45001 pour la sécurité. Ces normes fournissent un
cadre pour mettre en place des systémes de gestion efficaces.

Mise en ceuvre des démarches QSE:

Pour intégrer les démarches QSE, il est nécessaire de développer un plan d’action qui
inclut la formation du personnel, I'évaluation des risques, et la mise en place de
procédures de contréle. Chaque étape du projet doit étre revue sous I'angle QSE pour
s'assurer de la conformité et de I'efficacité.

Suivi et amélioration continue:

La démarche QSE n'est pas statique. Il est crucial de surveiller en permanence les
indicateurs de performance pour identifier les axes d’amélioration et adapter les
processus en conséquence.

2. Exigences réglementaires dans les démarches QSE:

Identification des exigences réglementaires :

Dans une démarche QSE, I'identification des exigences réglementaires est primordiale. I
s'agit de repérer toutes les lois et réglements applicables au projet en matiére de qualité,
de sécurité, et d’environnement.

Intégration des exigences dans les démarches QSE:

Les exigences réglementaires doivent étre intégrées dans les procédures QSE. Par
exemple, les normes environnementales doivent étre respectées lors du choix des
matériaux et des procédés pour minimiser I'impact écologique.

Exemples d’'exigences réglementaires en QSE:
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Pour un projet de traitement des eauy, il est nécessaire de respecter les normes de rejet
des effluents (par exemple, la Directive Cadre sur I'Eau en Europe) tout en garantissant la
sécurité des travailleurs sur le chantier (conformité avec SO 45001).

Controdle de la conformité :

Les démarches QSE incluent des audits réguliers pour vérifier que le projet est conforme
aux exigences réglementaires. Ces audits permettent de détecter les non-conformités et
d'y remédier rapidement.

Responsabilités en matiére de conformité:

Dans le cadre QSE, chaque membre de I'équipe a un rdle & jouer pour s'assurer que les
normes et réglementations sont respectées. Cela passe par des formations régulieres et
une communication claire des responsabilités.

3. Normes et démarches QSE:

Utilisation des normes dans les démarches QSE:

Les normes sont des références essentielles dans les démarches QSE. Elles fournissent des
critéres clairs pour évaluer la qualité, la sécurité, et la performance environnementale des
projets.

Normes de qualité (1SO 9001) :

L'ISO 9001 est la norme la plus couramment utilisée pour la gestion de la qualité. Elle aide &
structurer les processus afin de garantir la satisfaction des clients et la conformité des
produits ou services.

Normes de sécurité (1SO 45001) :

L'ISO 45001 est axée sur la sécurité au travail. Dans une démarche QSE, cette norme guide
la mise en place de systémes de prévention des risques professionnels, essentiels pour
protéger les travailleurs sur les chantiers.

Normes environnementales (ISO 14001) :

L'ISO 14001 offre un cadre pour minimiser les impacts environnementaux d'un projet. Elle
est particuliéerement importante dans la gestion des eaux, ou la protection des ressources
naturelles est une priorité.

Exemple d’un tableau des indicateurs QSE:
Un tableau des indicateurs QSE est un outil pratique pour suivre les performances en
matiére de qualité, sécurité, et environnement tout au long du projet.

Indicateur Objectif Valeur actuelle Ecart
Taux de conformité | 100% 98% -2%
Accidents du travail | 0 accident 1 accident +1
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Réduction des 20% 22% +2%

déchets

Satisfaction client 90% 85% -5%

4. Exigences territoriales et démarches QSE:

Comprendre les exigences territoriales :

Les exigences territoriales sont les contraintes spécifiques liées a la localisation du projet.
Elles peuvent inclure des réglements sur I'utilisation des sols, des directives
environnementales locales, ou des conditions imposées par les collectivités.

Intégration des exigences territoriales dans les démarches QSE:

Les démarches QSE doivent tenir compte des exigences territoriales dés la phase de
conception. Cela inclut I'évaluation des impacts environnementaux locaux et I'adaptation
des mesures de sécurité en fonction des risques spécifiques a la région.

Exemples d’exigences territoriales en QSE:
Dans une région sujette aux inondations, il est crucial de respecter les plans de prévention
des risques (PPR) pour assurer la sécurité des installations et des personnes.

Collaboration avec les parties prenantes locales :

La réussite d’'un projet dans une démarche QSE repose sur une bonne communication
avec les autorités locales, les riverains, et les autres parties prenantes. Cela permet de
mieux comprendre les attentes et de s’assurer que le projet est bien accepté.

Surveillance continue des exigences territoriales:

Les exigences territoriales peuvent évoluer. Il est donc important de les surveiller
régulierement et d’adapter les démarches QSE en conséquence pour garantir la
conformité tout au long du projet.

30



Chapitre 11: Mettre en ceuvre un systéme d’assurance qualité
(sAQ)

1. Introduction au systéme d’assurance qualité (SAQ) :

Qu’est-ce qu’un systéme d’assurance qualité (SAQ) ?

Un systéme d'assurance qualité (SAQ) est un ensemble de procédures et de pratiques
destinées & garantir que les services ou les produits répondent aux exigences de qualité.
Dans les métiers de I'eau, un SAQ vise a assurer la conformité des opérations de
traitement, de distribution et de gestion de 'eau aux normes en vigueur.

Importance du SAQ dans les métiers de I'eau::

Le SAQ est crucial pour prévenir les risques de contamination, assurer la satisfaction des
usagers, et respecter les réglementations en matiére de santé publique et
d’environnement. Il aide aussi & optimiser les processus et a réduire les colts
opérationnels.

Composantes d’'un SAQ:

Un SAQ efficace comprend plusieurs éléments, tels que des procédures documentées, des
audits réguliers, des formations pour le personnel, et des indicateurs de performance. Ces
composantes permettent de surveiller et d’améliorer continuellement la qualité des
services.

Objectifs du SAQ:

Les principaux objectifs d'un SAQ dans les métiers de I'eau sont d’assurer la qualité de
I'eau distribuée, de minimiser les impacts environnementaux, et de garantir la sécurité des
opérations. Ces objectifs sont atteints gréice a une gestion rigoureuse des processus et d
une amélioration continue.

Exemple d’application d’un SAQ:

Une station de traitement des eaux met en place un SAQ pour garantir que I'eau traitée
respecte les normes de potabilité. Cela inclut le contrdle régulier des paramétres de
qualité de I'eau, la maintenance préventive des équipements, et la formation continue des
opérateurs.

2. Mise en ceuvre d’'un SAQ dans les métiers de I'eau:

Etapes de mise en ceuvre:

La mise en ceuvre d'un SAQ dans les métiers de 'eau commence par I'évaluation des
besoins spécifiques du service ou de l'installation. Ensuite, il faut développer et
documenter les procédures, former le personnel, et mettre en place des systémes de suivi
et de contréle.

Formation du personnel :
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La formation est une étape clé pour garantir la réussite du SAQ. Elle doit inclure la
compréhension des normes de qualité, I'utilisation des équipements, et la gestion des
incidents. Tous les acteurs doivent étre conscients de leur réle dans le maintien de la
qualité.

Documentation des procédures :

Toutes les procédures doivent étre clairement documentées pour assurer une application
cohérente et uniforme du SAQ. Cela inclut les procédures de traitement, les protocoles
d’échantillonnage, et les critéres de contréle de qualité.

Suivi et audits réguliers :

Le suivi régulier des performances et les audits sont essentiels pour identifier les écarts par
rapport aux standards de qualité et pour apporter les corrections nécessaires. Les audits
permettent de vérifier I'efficacité du SAQ et de proposer des améliorations.

Exemple d’audit dans un SAQ:

Lors d’'un audit interne, il est constaté que la fréquence des tests de qualité de I'eau n'est
pas respectée. Des mesures correctives sont immédiatement mises en place pour
s‘assurer que les tests sont effectués conformément aux exigences du SAQ.

3. Normes et référentiels applicables au SAQ:

ISO 9001 et autres normes de qualité :

L'ISO 9001 est la norme de référence pour la gestion de la qualité. Elle fournit un cadre pour
établir un SAQ efficace. D'autres normes, comme I'ISO 14001 pour I'environnement et I'ISO
45001 pour la sécurité, peuvent également étre intégrées dans le SAQ.

Application des normes dans les métiers de I'eau :

Les normes ISO sont appliquées pour structurer les processus de traitement de I'eau, de
distribution, et de gestion des déchets. Elles aident & garantir que toutes les activités
respectent les standards internationaux de qualité et de sécurité.

Exemple de conformité ISO 9001 dans une station de traitement:

Une station de traitement des eaux met en place un SAQ basé sur I'ISO 9001. Chaque
étape du processus, de la réception de I'eau brute au traitement final, est documentée et
suivie pour s‘assurer de la conformité aux exigences de qualité.

Audit externe pour la certification:
Un audit externe est nécessaire pour obtenir la certification ISO. Cet audit évalue la

conformité du SAQ aux exigences de la norme ISO 9001 et recommande des améliorations
pour atteindre I'excellence opérationnelle.

4. Gestion des non-conformités et amélioration continue :

Identification des non-conformités:
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Les non-conformités sont des écarts par rapport aux exigences du SAQ. Elles peuvent étre
détectées lors des audits ou par le personnel. L'identification rapide des non-conformités
est cruciale pour éviter des impacts négatifs sur la qualité.

Processus de traitement des non-conformités :

Une fois une non-conformité identifiée, elle doit étre documentée et analysée pour
comprendre sa cause. Des actions correctives sont mises en place pour résoudre le
probleme et éviter qu'il ne se reproduise.

Exemples de traitement des non-conformités:

Lors d’'un audit, il est découvert qu’une procédure de maintenance n’a pas été suivie, ce
qui a entrainé une défaillance d’équipement. Une formation supplémentaire est organisée
pour le personnel, et la procédure est révisée pour étre plus claire.

Amélioration continue dans le SAQ:

L'amélioration continue est un principe clé du SAQ. Elle repose sur I'analyse réguliére des
performances, I'identification des opportunités d'amélioration, et la mise en ceuvre
d'actions pour optimiser les processus.

Role des indicateurs dans I'amélioration continue:

Les indicateurs de performance sont essentiels pour évaluer I'efficacité des actions
d’amélioration. lls permettent de mesurer I'impact des changements apportés et d'ajuster
les stratégies en fonction des résultats obtenus.
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Chapitre 12: Participer a la démarche de prévention des risques
« Santé Sécurité Environnement » (SSE)

1. Introduction dla démarche de prévention SSE:

Qu'est-ce que la prévention des risques SSE ?

La prévention des risques SSE (santé, sécurité, environnement) est une démarche visant &
identifier, évaluer et gérer les risques pouvant affecter la santé des travailleurs, la sécurité
des opérations, et 'impact environnemental des activités. Dans les métiers de l'eau, cette
démarche est cruciale pour garantir des conditions de travail sdres et un environnement

protégé.

Importance de la prévention SSE dans les métiers de l'eau:

La prévention SSE est essentielle pour protéger les opérateurs, éviter les accidents, et
réduire I'impact écologique des activités liées d la gestion de I'eau. Elle contribue & la
pérennité des installations et au respect des réglementations en vigueur.

Composantes de la démarche SSE :

La démarche SSE se compose de plusieurs éléments, notamment I'évaluation des risques,
la mise en place de mesures préventives, la formation des employés, et le suivi des
incidents. Chaque composante vise & minimiser les risques et & promouvoir une culture
de sécurité.

Objectifs de la démarche SSE:

Les principaux objectifs de la démarche SSE sont de garantir la sécurité des employés, de
prévenir les incidents liés aux activités de traitement et de distribution de l'eau, et de
protéger 'environnement. Ces objectifs sont atteints grédce & une approche proactive et &
une amélioration continue des pratiques.

Evaluation des composantes de la démarche SSE en fonction de leur importance :
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Mise en place des mesures préventives

Suivi et gestion Evaluatiqn des risques

Formation des|employés fficatfon des risques

Conformité aux réglem Améliopation continue

Retour d’expérience (REX)

Evaluation des composantes de la démarche SSE en fonction de leur importance

Exemple d’application de la prévention SSE:

Dans une station d’épuration, la prévention SSE inclut I'évaluation réguliére des risques
chimiques pour les opérateurs. Des équipements de protection individuelle (EPI) sont
fournis et des formations spécifiques sont organisées pour garantir leur bonne utilisation.

2. Mise en ceuvre de la démarche SSE dans les métiers de l'eau:

Identification des risques:

La premiére étape de la démarche SSE consiste d identifier les risques potentiels dans les
différentes activités. Cela inclut les risques physiques, chimiques, biologiques, et
environnementaux. L'identification des risques permet de prioriser les actions & mettre en
place.

Evaluation des risques :

Une fois les risques identifiés, il est important de les évaluer en fonction de leur probabilité
d'occurrence et de leur gravité. Cette évaluation permet de déterminer les mesures
préventives & adopter pour chaque type de risque.

Mise en place des mesures préventives:

Les mesures préventives peuvent inclure 'adoption de procédures de travail sécurisées,
I'installation de dispositifs de sécurité, et la formation continue des employés. L'objectif est
de réduire au maximum I'exposition aux risques identifiés.

Suivi et gestion des incidents :

Le suivi des incidents et des accidents permet d’analyser les causes et de mettre en place
des actions correctives pour éviter leur répétition. La gestion des incidents fait partie
intégrante de la démarche SSE et contribue & 'amélioration continue.
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Exemple de gestion d'un incident SSE :

Lorsqu’un opérateur est exposé a un produit chimique dangereux, un rapport d’'incident
est immeédiatement rédigé, les causes sont analysées, et des mesures correctives sont
mises en place, telles que l'amélioration des procédures de manipulation des produits
chimiques.

3. Roles et responsabilités dans la démarche SSE:

Réle des employeurs dans la prévention SSE :

Les employeurs ont la responsabilité de mettre en place une démarche SSE efficace. Cela
inclut la mise & disposition des moyens nécessaires, la formation des employés, et le suivi
des pratiques de sécurité sur les lieux de travail.

Responsabilité des employés:

Les employés ont un réle clé dans la démarche SSE. lls doivent respecter les consignes de
sécurité, utiliser correctement les EPI, et signaler toute situation dangereuse. Leur
participation active est essentielle pour la réussite de la démarche.

Participation des partenaires externes:

Les partenaires externes, tels que les fournisseurs et les prestataires de services, doivent
également respecter les normes SSE de I'entreprise. Il est important de les inclure dans la
démarche pour garantir une sécurité globale.

Coordination de la démarche SSE:

La coordination de la démarche SSE est souvent confiée & un responsable SSE ou & une
équipe dédiée. Cette coordination assure que les actions sont mises en ceuvre de maniére
cohérente et efficace, et que les objectifs de sécurité sont atteints.

Exemple de coordination SSE dans une entreprise de traitement de l'eau:

Une entreprise de traitement de I'eau désigne un responsable SSE chargé de superviser la
mise en ceuvre des procédures de sécurité, de coordonner les formations, et de garantir la
conformité aux réglementations en vigueur.

4. Suivides indicateurs SSE et amélioration continue:

Indicateurs de performance SSE :

Les indicateurs de performance SSE permettent de suivre I'efficacité des actions mises en
place. lIs incluent, par exemple, le nombre d’accidents de travail, le taux de conformité aux
procédures, et le respect des normes environnementales.

Audit interne et externe :

Les audits internes et externes sont essentiels pour évaluer l'efficacité de la démarche SSE.
lIs permettent de vérifier la conformité aux exigences légales et de proposer des
améliorations pour renforcer la sécurité et la protection de I'environnement.
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Amélioration continue dans la démarche SSE:

L'amélioration continue est un principe fondamental de la démarche SSE. Elle repose sur
I'analyse des performances, I'identification des écarts, et la mise en ceuvre d’actions
correctives pour atteindre un niveau de sécurité optimal.

Retour d’expérience (REX) :

Le retour d'expérience est un outil précieux pour la prévention des risques. Il permet
d'apprendre des incidents passés et d’adapter les pratiques pour éviter leur répétition. Le
REX est intégré dans la démarche d’amélioration continue.

Exemple d’amélioration continue en SSE:

Suite & un audit interne, une station de traitement de I'eau décide de renforcer la
formation sur 'utilisation des EPI aprés avoir constaté des écarts dans le respect des
procédures. Cette action a permis de réduire significativement les incidents liés &
I'exposition & des produits dangereux.
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Chapitre 13 : Identifier des axes de progres et les actions
contribuant au processus d’amélioration continue

1. Introduction dl'amélioration continue:

Qu'est-ce que I'amélioration continue ?

L'amélioration continue est une démarche visant & optimiser en permanence les
processus, les performances et les résultats d’'une organisation. Dans les métiers de l'eau,
cette démarche est essentielle pour garantir 'efficacité des systémes de traitement et de
distribution d'eau tout en respectant les normes environnementales.

Pourquoi identifier des axes de progrés ?

Identifier des axes de progrés permet de cibler les domaines ou des améliorations sont
nécessaires. Cela aide a orienter les efforts vers des actions concrétes qui peuvent avoir
un impact significatif sur la qualité des services et la satisfaction des usagers.

L'importance des retours d’expérience :

Les retours d'expérience (REX) jouent un réle crucial dans I'identification des axes de
progreés. lls permettent d’analyser les succeés et les échecs passés pour en tirer des legons
et ainsi améliorer les processus futurs.

Méthodes pour identifier des axes de progres :

Il existe plusieurs méthodes pour identifier des axes de progres, telles que I'audit interne,
les enquétes de satisfaction, et 'analyse des indicateurs de performance. Ces outils aident
a repérer les points faibles et & proposer des solutions adaptées.

Exemple d’axe de progrés dans les métiers de I'eau::

Lors d’'un audit interne, une station de traitement d’eau a identifié un probléme récurrent
de gestion des boues. L'axe de progrés proposé consiste d optimiser le processus de
déshydratation des boues pour améliorer I'efficacité du traitement.

2. Mettre en ceuvre des actions d'amélioration:

Elaboration d’un plan d’action:

Une fois les axes de progrés identifiés, il est nécessaire d’élaborer un plan d’action. Ce plan
doit inclure des obijectifs clairs, des actions spécifiques & mener, des responsables
désignés, et des échéances précises.

Implication des équipes dans le processus:
L'implication des équipes est essentielle pour la réussite du processus d’amélioration
continue. Chaque membre de I'équipe doit comprendre les objectifs du plan d'action et

étre motivé a participer activement & sa mise en ceuvre.

Suivi et évaluation des actions menées:
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Le suivi des actions d'amélioration est crucial pour évaluer leur efficacité. Des indicateurs
de performance doivent étre définis pour mesurer les progreés réalisés et ajuster les
actions si nécessaire.

Communication autour des progrés réalisés :

Communiquer sur les progrés réalisés est important pour maintenir la motivation des
équipes et pour démontrer l'efficacité du processus d’'amélioration continue. Cette
communication peut se faire via des réunions, des rapports ou des tableaux de bord.

Exemple de mise en ceuvre d’une action d’amélioration:

Aprés avoir identifié un axe de progrés dans la gestion des stocks de produits chimiques,
une station de traitement de l'eau a mis en place un logiciel de gestion des stocks qui
permet de suivre en temps réel les quantités disponibles et d'éviter les ruptures ou les
surstockages.

3. Suivides indicateurs de performance:

Définition des indicateurs clés::

Les indicateurs de performance (KPI) sont des outils essentiels pour suivre I'efficacité des
actions d’amélioration. lls permettent de mesurer les résultats obtenus par rapport aux
objectifs fixés et d'identifier les domaines nécessitant encore des améliorations.

Analyse des résultats :

L'analyse des résultats obtenus grdce aux indicateurs de performance permet de vérifier
si les actions d’‘amélioration ont eu I'effet escompté. En cas de résultats insatisfaisants, il

peut étre nécessaire de revoir les actions menées ou de proposer de nouvelles solutions.

Ajustement des actions:

Le processus d'amélioration continue est dynamique. Il est important d’ajuster les actions
en fonction des résultats obtenus et des nouvelles informations disponibles. Cela permet
de s'assurer que les efforts sont toujours alignés avec les objectifs stratégiques de
I'entreprise.

Reporting et communication des résultats :

Le reporting régulier des résultats permet de garder les équipes et la direction informées
des progreés réalisés. Un tableau de bord visuel est souvent utilisé pour présenter les
résultats de maniére claire et accessible.
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Chapitre 14 : Etude d'une fonction

1. Etude d’une fonction:

A quoi servent les études de fonction ?

Pour étudier le sens de variation d’'une fonction, il est nécessaire d'étudier le signe de sa
dérivée.

Limite d’une fonction:

La limite d’une fonction polynéme en +o (ou -w) est égal & la limite en +oo (ou -o) du

terme de plus haut degré.

La limite d’une fonction rationnelle en +o (ou -) est égal a la limite en +oo (ou -«) du
quotient (fraction) des termes de plus haut degré du numérateur et du dénominateur.

2. Les asymptotes:

Quels sont les 3 propriétés d’asymptotes ?
Si lim f(x) = +/- o => asymptote verticale d’équation x = a
X->d

Silim f(x) = b => asymptote horizontale d’équationy = b
X=> +/— ©o

Silim [f(x) — (ax + b)] = 0 => asymptote oblique d'équationy = ax + b
X=> +/— (o}

3. Les variations d’une fonction:
Qu’est-ce qu’une variation de fonction ?
Soit une fonction définie sur un intervalle |, et admettant sur cet intervalle une dérivée f'.
Si, pour toutxde l,ona: (x) = 0 alors f est croissante sur I.
Si, pour tout x de I, on a: f(x) < 0 alors f est décroissante sur I.

— On en déduit donc les tableaux de variations & partir de I'étude de signe de la dérivée.

Méthode de résolution d’une équation du second degré :
Y=ax*+bx+c

Calcul du discriminant :
A =b?-4ac

Exemple1:A < 0:Le polyndbme n'a pas de racine.

Exemple2: A > 0:Le polyndbme a 2 racines :
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x1=(-b-+A) [ 2a
x2 = (-b ++v4) [ 2a

Dans ce cas, le polyndme peut se factoriser : ax2 + bx + ¢ => a(x-x1) (x-x2)

Exemple 3: A = 0: Le polynéme a une racine double : a =-b [ 2a
Dans ce cas le polyndme peut se factoriser : ax? + bx + ¢ => a(x-a)?

Variation d’une fonction:

Pour construire un tableau de variation, il est nécessaire d’'indiquer toutes les valeurs pour
lesquelles la fonction f(x) = 0 (voir le calcul du discriminant).

Tableau de variation:

X a Xo b
T(x) - 0 +
Lim f(x) Lim f(x)
Variation | x-=a X->Db
de f(x)
f(Xo)
-> f(x0) est appelé minimum de la fonction.
X a Xo b
F(x) - 0 +
f(Xo)
Variation
de f(x)
Lim f(x) Lim f(x)
X->a X->Db

-> f(x0) est appelé maximum de la fonction.

=> Les extremums sont les maximums et les minimums.
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Tableau de signes:

Dans le tableau de signes, il faut indiquer toutes les valeurs pour lesquelles la fonction f(x)

=0.

C'est une fonction simple. La résolution d'équation se fait via la technique des facteurs :
BX=0<->x=0/x-1=0<->x=1

Si c'était un polynéme de second degré "y = ax? + bx + c’, il aurait été nécessaire de
calculer le discriminant.

X

0 1 +%

6x N b + \ +
G 1 - 32

Fe (x9=+ 0|  @x=- 0 (rxe)=+

Tableau de variation:

X =va 0 1 00

() ) : - : +
6 +00%4
Variation
de f(x)
-oo* 5

-> Cette fonction n'admet pas d’extremum.

= Lim f(x) = lim(2x"3) = - *1 Lim f(x) = lim(2x3) = +=

X ->-»

X -> -0 X -> 4 X -> 4%
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Chapitre 15 : Les statistiques

1. Les principes de base des statistiques :

Notions de base :

Une enquéte statistique porte sur un ensemble de personnes ou d’objets nommés
"population” (constituée d'individus).

Lorsque la population est impossible  étudier dans son ensemble, on étudie un
échantillon.

L'enquéte vise d mettre en évidence une certaine particularité de cette population. Cette
particularité est appelée “caractere” ou “variable’.

Caractére mesurable:
Si le caractére est mesurable, il est dit "quantitatif’. Cela signifie que I'on puisse associer un
nombre représentant la taille, 'année de naissance, I'age, etc.

Dans le cas contraire, il est qualitatif (couleur des yeux, région d'habitation, etc.).

Les 2 formes de caractéres (discret et continu) :

» Discret: Il peut prendre des valeurs "isolées” (hombre d'enfants).

e Continu: Il peut prendre toutes les valeurs d'un intervalle de nombres réels (somme
d'argent).

Les résultats sont mis en forme dans des tableaux et/ou des graphiques.

La moyenne: )
; o Z n.x,

N

La médiane:
Notée "Me", la médiane est la valeur d'un caractére quantitatif qui partage l'effectif total de
la population en 2 groupes d'effectifs égaux.

L'écart type:
N = )
> n,(x, — x) XX
=1 - -
o =1} ouo=\\——""—"X
N N
La fréquence:

La fréquence se calcule & partir de la formule : fi = ni/N
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Le centre de classe:
Le centre de classe se calcule & partir de la formule : [a; b[ -> xi = (a+b)/2

Le quartile :

Notés Q, Q; et Qs, le quartile sont les trois valeurs de la variable qui partagent la liste des
valeurs ordonnées en quatre groupes de méme effectif.

Le quartile se calcule & partir de la formule suivante :

Rq:Q2=Me

L'interquartile :
Linterquartile est la différence entre les quartiles Qs et Q..
Noté « | », I'interquartile se calcule & partir de la formule suivante :

| 1= Qe Q

[Qi; Qs] contient la moitié des valeurs observées.
[Qi; Me] et [Me ; Q3] contiennent le quart des valeurs observées.

L’ajustement affiné :

L'ajustement affiné peut étre connu gréce a la méthode de Mayer : La droite passe par G,
et G, les deux points moyens des deux nuages partiels d'importance équivalente. La droite
(G1G,) est appelée droite de Mayer, elle passe par G.

Il existe également la méthode des moindres carrés : Celle-ci consiste & déterminer la
droite la plus susceptible de remplacer « au mieux » le nuage de points. Cette droite est
nommeée « droite d’ajustement de y par rapport & x » et est notée : Dy/x.

Cette droite passe par le point G(moy x ; moy y) et a pour équation :

\ ny = =4
y=ax+b 0ua=—2‘—2— et hb=y—ax
X

2. Les variables aléatoires discrétes:

Les différents types de variables aléatoires discrétes:

» Lavariance de x, notée V' (x) est:

1 5 o
Ve =5 ) (iD= ) fila— %)

En prababilité, on note V(X) la variance de la variable aléatoire X qui vaut, par analogie avec les
séries statistiques :

V) = ) pi = ECOY = ) pex® = (EXOY?

» De méme, I'écart-type de X, noté o(X) est donné par: ¢(X) = /V(X)
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3. Laloi binomiale:

Qu'est-ce que la loi binomiale ?
On dit qu'une variable aléatoire X suit une loi binomiale de parametre n et p si et
seulement si: on répéte n fois de fagons indépendantes la méme expérience élémentaire
d 2 issues incompatibles :

1. Lesuccés de probabilité (p)

2. L'échec de probabilité (q = 1-p)

4. La loi normale:

La loi Normale centrée réduite :
On appelle "loi normale centrée réduite’, la loi normale de paramétre (0; 1) notée N (0; 1).

Donc E(X) = 0,0(X) = Let f(x) = \/%e_%xz
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Chapitre 16 : Les suites

Les suites arithmétiques:

Le principe des suites:

Pour les suites, la variable est notée "n" et ne prend que des valeurs entiéres.
-> La suite est appelée U ou (U,) ; V ou (V).

Un s'appelle le terme général de la suite (Un).

Le premier terme de la suite (U,) est U,.

Les suites arithmétiques:
Une suite (Ua) est une suite arithmétique de raison 'r" si et seulement si pour tout entier "n’,

ona:

| U+ 1=U,+r

Ou

Un+]_Un=r

Relation entre deux termes quelconques:

1.

2.
3.
4.

2.

Sile premier terme est Us: Uy +1=Uo, + Nr

Si la suite commence a U, (car U, est impossible. Ex. : U, = 1/0) : U, = U + (n-1)
SiUp=Uo+pr:U,-Uq=r(p-q)

Calcul de la somme des n+1 premiers termes (S, = Uo + Uy + .. + Uy) : S = [(n+1) x
(Uot+Un)] [ 2

Les suites géomeétriques:

Les suites géomeétriques:
La suite (Un) est une suite géométrique de raison q si et si seulement si pour tout entier n

ona:

Untl = qXx Uy
Ou
Un+1/Un = q

Relation entre deux termes quelconques:

1.

2.

Sile premier terme est U, :

Un = gAn x Uo

Si la suite commence d U;:
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Un = gA(n-1) x U,

Quotient entre deux termes quelconques:

Un/Up = gA(n-p)

Ou

Un=gA(n-p) x Up

Somme des n+1 premiers termes:
l. Sig=#1:

Sn = Uox [1-gA(n+1)] / (1-9)]

2. Sig=1:

Sn = (n+1) x U,
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